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Ghid de operatiuni uzuale

Pentru instalarea aplicatiei Avansis Mobile, accesati
magazinul de aplicatii disponibil pe dispozitivul mobil
(Google Play sau App Store), cautati ,Avansis Mobile” si
selectati optiunea de instalare.

App Store Google Play

& avansis mobile Q

p Avansis Mobile
. X ', Integrisoft Solutions - Afacere
, Avansis Mobile b Instalats
* Utilitare DESCHIDETI
? !

Q_ avansis mobile ® Anulati




Cum activez un cont prin completarea formularului din aplicatie?

]
Activare cont Formular activare cont

Activare cont prin Email 1 &
1 completarea electronica a

formularului de activare din

aplicatie Telefon 2 %

Activare cont prin trimiterea
documentelor catre institutie CNP 3
prin intermediul aplicatiei

n
it

Am deja cont

Apasati pentru aincarca un
document

Pasul urmator

Veti primi prin email datele de
conectare. Verificati folderul Inbox sau
Spam in 10 minute

0Ok




Cum activez un cont prin trimiterea documentelor catre institutie?

incarcare documente

Email 1 X
Activare cont prin
completarea electronica a Telefon %
formularului de activare din 2
aplicatie

CNP 3
Activare cont prin trimiterea

1 documentelor catre institutie

prin intermediul aplicatiei Observatii 4

Am deja cont

Apasati pentru aincarca un
document 5

Pasul urmator
Continua

Institutia va analiza cererea
dumneavoastré si va va comunica
rezultatul prin mail

ok




Cum ma conectez in aplicatie?

Avansis Mobile

Autentificare

Demo 1 n”
Email 2 B4
Parolé 3 e

Pastreazd-ma autentificat

Conectare

II |

Activare cont nou

Avansis Maobile 2,21

e Deschid aplicatia

e Apasin primul camp si aleg numele institutiei de care apartin

e Completez campul Email cu adresa completata in procesul de activare a contului

e Inultimul cAmp completez parola care a fost generatd automat de catre aplicatie si
trimisa pe adresa de Email

e Bifez ,Pastreaza-ma autentificat” daca la repornirea aplicatiei doresc sa raman
autentificat

e Apas pe butonul Conectare



Cum fac o plata partiala?

@ MARIAN

4 Demo
B Obligatii de plata 1 >
B Alte taxe >
2 Istoric tranzactii mobil > Plata sevafzace?
& Stadiu documente > Part.iac
e . . Integral
A Notificari publice >
Renunta
= Mesaje >
& Programari servicii >
M Sesizari >
@ Setari >
X Deconectare >

Ma autentific in aplicatie

Apas pe elementul de meniu Obligatii de plata

Apas pe butonul Plateste

Aleg metoda de plata Partial, urmeaza ecranul in care vom alege suma exacta pe care o
vom plati



Efectuare plata partiala

40,27 Impozit Cladiri

Subtotal

Achita tot

1 2

Total de plata

Plateste

Am optiunea sa achit intreaga suma, iar in acest caz trebuie sa apas pe Achita tot
Pot modifica suma pe care vreau sa o achit daca apas in campul din dreapta celui
denumit Achita tot

Apas Plateste

Indiferent de cum ati configurat sumele
de platd, obligatiile vor fi stinse urmand
ordinea legala de stingere.

Refuz
Aplicatia imi afiseaza mesajul si apas Accept pentru a putea

vizualiza formularul de plata

1[+]

Valoare 5

Numar Card 3

Nume detinator card 4

01 5 2020 6
cw2/cve 7

Platesc in siguranta



In formularul de plata parcurgem urmatorii pasi:

e in primul cdmp aplicatia imi afiseaza numele companiei pe care o reprezint
e in al doilea cdmp aplicatia imi afiseaza suma pe care o voi plati

e Completez numarul cardului de pe care voi face plata

e Completez numele detinatorului de card

e Completez luna si anul de expirare ale cardului

e Completez codul de siguranta al cardului

e Apas Platesc in siguranta, iar aplicatia imi arata ecranul de validare a platii

Mobil 1
Adresa email 2
Adresa 3
Valoare 4

e Completez numarul de mobil

e Completez adresa de email

e Completez campul Adresa

e in campul urmator verific ce suma voi plati

e Ultimul pas este sa apas pe butonul Valideaza pentru ca procesul sa fie incheiat
e |Istoricul tranzactiei se poate vizualiza in ecranul Istoric tranzactii mobil



Cum fac o plata integrala?

MARIAN

Demo

-

Obligatiide plata 1

Alte taxe

© m O

Istoric tranzactii mobil

m

Stadiu documente
Notificari publice
Mesaje

Programari servicii

Sesizari

Setari

X @ B m K B

Deconectare

e Ma autentific in aplicatie

5 Plata se va face?

Partial

2
> lntegra\@

Renunta

e Apas pe elementul de Obligatii de plata

e Apas pe butonul Plateste

e Aleg metoda de plata Integral, urmeaza ecranul in care vom completa formularul de

plata

o
Valoare 2

Numar Card 3

Nume detinator card 4

01 5 2020 6
CW2/cve 7

Platesc in siguranta

In formularul de plata parcurgem urmatorii pasi:

e In primul camp aplicatia imi afiseaza numele companiei pe care o reprezint
e In al doilea camp aplicatia imi afiseaza suma pe care o voi plati
e Completez numarul cardului de pe care voi face plata



e Completez numele detinatorului cardului

e Completez luna si anul de expirare ale cardului

e Completez codul de siguranta al cardului

e Apas Platesc in siguranta, iar aplicatia imi arata ecranul de validare a platii

Mobil 1
Adresa email 2
Adresa 3

Valoare 4

e Completez numarul de mobil

e Completez campul Adresa email

e Completez campul Adresa

e In cAmpul urmator verific ce suma voi plati

e Ultimul pas este sa apas pe butonul Valideaza pentru ca procesul sa fie incheiat
e Istoricul tranzactiei se poate vizualiza in ecranul Istoric tranzactii mobil

Cum platesc un alt tip de taxa?

= Avansis Mobile

@ MARIAN

Taxe fara debit

9P Demo
B Obligatii de plata > B
& Altetaxe 1 >
126 Taxa cadastru[-FD-]
R e e % 199 Taxa debransare, cablare
_ PF, PJ[-FD-]
Stadiu documente >
102 Taxe judiciare de timbru
A Notificari publice > PF, PJ[-FD-]
Mesaje > 134 Taxa autorizatie PF, vize
certificat urbanism[-FD-]
B Programari servicii > o
135 Taxe si tarife pt
M Sesiziri eliberarea de licente si
esizar > autorizatii de functionare:
% taxa urbanism, autorizatie
© Setari ? construire, alte taxe PJ[-FD-]
X Deconectare > Plateste




<  Avansis Mobile

Taxe fara debit

Valoare taxa 1 ®

Plateste

Cum vizualizez istoricul tranzactiilor efectuate?

MARIAN = Avansis Mobile =
49 Demo . . .
Istoric tranzactii mobil
B Obligatii de plata >
SR 2 1 11-10-202115:04
@ |Istoric tranzactii mobil Loy 5 Tranzactie: Acceptata
Stadiu documente > 3 Suma: 9.00 lei
A Notificari publice > 4 Retrimite confirmarea platii
B4 Mesaje >
03-09-202117:13
& Programari servicii > )
Tranzactie: Acceptata
e ? Suma: 4.00 le
& Setari > - o
Retrimite confirmarea platii
X Deconectare >




e in ecranul Istoric tranzactii mobil am informatii despre data la care s-a efectuat plata,
statusul platii si de asemenea suma achitata.

e Pot retrimite pe adresa de e-mail confirmarea platii facute

e Intru in ecranul criteriilor de filtrare pentru tranzactiile plasate

Cum adaug o programare?

<  Avansis Mobile

MARIAN
@ Demo Adauga programare
B Obligatii de plata >
B Alte taxe > Tip serviciu 1 E|
9 Istoric tranzactii mobil >
Data programdrii 2 =
B4 Stadiu documente >
A Notificsri publice > Ora programarii 3 ©
b4 Mesaje >
B Programari servicii 1 >
[ Sesizari >
© Setari >
4

e Apas pe elementul din meniu denumit Programari servicii

e Aleg denumirea tipului de serviciu pentru care vreau sa ma programez
e Aleg o data si o ora pentru programare

e Apas pe butonul Adauga programare

Programarea a fost salvata

0Ok

e Modulul afiseaza mesajul



Cum anulez o programare?

@ MARIAN

Lista programarilor

4 Demo
B Obligatii de plata >
TRANSCRIERE ACTE

E Alte taxe >

Data 20-10-2021la ora 09:30
< Istoric tranzactii mobil > Stadiu: Aprobat
& Stadiudocumente 4 Anuleazé programarea 1
A Notificari publice >
<4 Mesaje >
B Programari servicii 1 >
M Sesizari >
@ Setari >
X Deconectare >

Sunteti sigur ca vreti sa anulati
programarea?

Da 2

Nu

Renuntd




Cum vizualizez notificarile publice trimise de catre inspector?

MARIAN
@ DLemo
B Obligatii de plata >
& Alte taxe >
@ |Istoric tranzactii mobil >
Stadiu documente >
A Notificari publice >
64 Mesaje >
B Programari servicii >
[ Sesizari >
@ Setari >
> Deconectare >

Avansis Mobile

Mesaje de interes public

Asfaltare

Buna ziua,
Acesta este un mesaj de test.

Echipa Integrisoft

1 Exprima aprecierea




Cum vizualizez stadiul documentelor depuse la Registratura?

= Avansis Mobile

MARIAN
& Demo Stadiu documente depuse
B Obligatii de plata >
1
B Alte taxe S SERVICIUL CONSTATARE Sl
IMPUNERE PF2
e 2 Document nr, 685962 din data
Stadiu documente ! > 3 13-06-2017
Stadiu: .
A Notificari publice > Finalizata Depus: 1589 zile
54 Mesaje >
SERVICIUL CONSTATARE SI
B Programari servicii > IMPUNERE PF2
@ Sesizari > Document nr. 639250 din data
09-08-2016
@ Setari > Stag
adiu: .
X Deconectare > Finalizata Depus: 1897 zile

<  Avansis Mobile

Filtre
][ Filtreaza dupa nume J
[ Filtreaza dupa status J

Reseteazai filtre

3

4



Vizualizez serviciul la care am depus documentul

Aflu informatii despre document (numar, stadiu)

Daca apas pe butonul din partea stanga-sus a ecranului, se afiseaza meniul modulului
Vizualizez criteriile de filtrare pentru lista cu documente

Pot filtra lista documentelor folosindu-ma de criteriile nume sau status

Pentru ca procesul de filtrare sa fie finalizat apas pe butonul Aplica filtre

Daca doresc ca filtrele sa revina la setarile initiale, apas pe butonul Reseteaza filtre

Cum adaug o sesizare?

= Avansis Mobile

@ MARIAN

<@ oo Sesizari
B Obligatii de plata > Tip sesizare 4 din data 14.10.2021
Stadiu: Noua Trimisa: 3 zile
B Alte taxe >
Vizualizare
9 lIstoric tranzactii mobil > )
: Sterge sesizarea
B Stadiu documente > o )
Tip sesizare 2 din data 14.10.2021
A Notificari publice > Stadiu: nlucru  Trimisa: 3 zile
. Vizualizare
X Mesaje >
Sterge sesizarea
B Programari servicii >
Tip sesizare 1 din data 14.10.2021
M Sesizari 1 >
Stadiu: Noua Trimisa: 3 zile
© Setari > 1
X Deconectare >

Apas pe elementul de meniu Sesizari
Apas pe butonul Adauga sesizare pentru a completa datele sesizarii



¢  Avansis Mobile

Sesizare
Tip sesizare 1
Descriere sesizare 2 6]

Preia automat locatia 3

Locatie sesizare 4 @

r ) ) . 5
+ Apasati pentru a incarca un

- document

000

Cum vizualizez mesajele private trimise de inspector catre utilizatorul meu?

Q MARIAN = Avansis Mobile
9y Demo
. Mesaje
8 Obligatii de plata >
B Alte taxe >
Mesaj2
9 |Istoric tranzactii mobil >
5 Stadiu d ; S Mesaj trimis catre Postavaru -
adiu documente aprobat
A Notificari publice > TR
< Mesaje 1 >
B Programari servicii > Mesaj
[ Sesizari > Mesaj trimis catre Postavaru -
Setari el 0
Al > 1 Vizualizeaz3
X Deconectare >




Cum resetez aplicatia?

= Avansis Mobile

MARIAN '
Setari aplicatie

9P Demo
B Obligatii de plata >
E Alte taxe >
o |storic tranzactii mobil > Versiune: Avansis Mobile 2.2.1
Reseteaza setari
Stadiu documente >
Afiseaza tutorial
A Notificari publice > Preia cromatica
B Programari servicii >
© Setari 1 >
X Deconectare >

Sunteti sigur ca vreti sa resetati
aplicatia?

<

Nu

Renunti




Cum vizualizez tutorialul de bun venit?

= Avansis Mobile

MARIAN . . ..
Setari aplicatie
49 Demo

B Obligatii de plata >

B Alte taxe >

& |storic tranzac’,cii mobil 3 Versiune; Avansis Mobile 2.2
Reseteaza setari

Stadiu documente > . .
Afiseaza tutorial

A Notificari publice > Preia cromatica

B Programari servicii >

® Setari 1 >

X Deconectare >




Apasa pentru afisarea

meniului aplicatiei
Apasa pentru schimbarea
persoanei reprezentate

[E] Taxe siimpozite >

9 Istoric tranzactii mobil

Va prezenta zonain care

se pot plati integral sau

partial taxele siimpozitele Va prezenta istoricul

locale tranzactiilor taxelor si
impozitelor realizate




[[] Stadiu documente >

Va prezenta situatia Va deschide zona din care
documentelor depuse la se pot modifica parametrii
institutie aplicatiei

Apasa pentru inchidereain
siguranta a aplicatiei

X Deconectare >

< Inchideti‘tutorialul >




Cum ma deconectez din aplicatie?

MARIAN
@ Demo
B8 Obligatii de plata >
B Alte taxe >
9 Istoric tranzactii mobil >
& Stadiu documente >
A Notificari publice >
B Programari servicii >
@ Setari >
X Deconectare 1 >

Sunteti sigur ca vreti sa va
deconectati?

Da

Nu

Renunta

e Apas pe elementul Deconectare din meniu (ultimul element din ecran)

e Apas pe Da





